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(onderdeel van Muskens Zorg en Begeleiding)

TomZorgt hecht veel waarde aan de bescherming van uw persoonsgegevens. Deze verklaring
geeft aan welke gegevens TomZorgt verzamelt, hoe deze gegevens worden gebruikt, hoe ze veilig
worden bewaard, met wie uw gegevens gedeeld kunnen worden en welke rechten u hebt.

Verantwoordelijke

Tom Zorgt

Hoge Zandschel 13, 5161 RL Sprang-Capelle
E-mail: info@tomzorg.nl

Telefoon: 06-486444291

Tom Zorgt is verantwoordelijk voor de verwerking van uw persoonsgegevens en zorgt voor een
veilige en vertrouwelijke omgang met deze gegevens.

Welke gegevens verwerk ik?

Tomzorgt verwerk uitsluitend gegevens die nodig zijn voor het verlenen van de zorg- en
begeleidingsdiensten:

- Persoonlijke gegevens: naam, adres, telefoonnummer, e-mailadres

- Medische gegevens en rapportages, bijvoorbeeld voor ambulante begeleiding, thuiszorg en
begeleiding/coaching met therapiechond

- Gegevens voor administratie en facturatie

- Eventuele aanvullende gegevens die relevant zijn voor uw begeleiding of zorgtraject
Bijzonder categorie gegevens: Medische gegevens zijn bijzondere persoonsgegevens en worden

extra zorgvuldig verwerkt in overeenstemming met de AVG.

Doeleinden en rechtsgrondslag

tomzorgt gebruik uw gegevens uitsluitend voor:

- Het verlenen van begeleiding, coaching en thuiszorg
- Het opstellen van rapportages en behandelplannen

- Administratie en facturatie

- Communicatie over afspraken en zorgverlening

De verwerking van persoonsgegevens gebeurt op basis van:

- Uitvoering van de zorgovereenkomst

- Wettelijke verplichtingen

- Jouw toestemming, bijvoorbeeld voor het delen van gegevens met derden
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Opslag en beveiliging

- Cliendo: Alle medische en begeleidingsgegevens worden veilig opgeslagen in het online
cliéntdossier. Alleen ik als zorgverlener heeft toegang.

- E-mail: Communicatie verloopt via een beveiligd e-mailaccount.

- Website: De website gebruikt alleen functionele cookies; er worden geen persoonsgegevens
verzameld via de site.

- Beveiliging: apparaten en accounts zijn beveiligd met twee-factor-authenticatie (2FA). tomzorgt
neem passende technische en organisatorische maatregelen om gegevens te beschermen tegen
verlies, diefstal of onbevoegde toegang.

Delen van gegevens

Persoonsgegevens worden alleen gedeeld als dit noodzakelijk is voor het verlenen van zorg- en
ondersteuningsdiensten en met uw uitdrukkelijke toestemming, of wanneer dit wettelijk verplicht
is. Voorbeelden:

- Cliendo voor het online cliéntdossier

- Boekhouder voor facturatie

Bewaartermijnen

- Administratieve gegevens: maximaal 7 jaar, conform wettelijke verplichtingen

- Medische en begeleidingsgegevens: zolang nodig voor het zorgtraject, tenzij de wet langere
bewaartermijnen voorschrijft

Rechten van de cliént

U hebt het recht om:

- Inzage te krijgen in uw persoonsgegevens

- Gegevens te laten corrigeren of aanvullen

- Gegevens te laten verwijderen, voor zover wettelijk toegestaan

- Overdracht van gegevens te vragen bij overstap naar een andere zorgaanbieder
- Beperking van verwerking of bezwaar tegen verwerking aan te vragen

- Een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens

U kunt uw rechten uitoefenen via info@tomzorg.nl of 06-486444291.

Geheimhouding

Uw gegevens worden vertrouwelijk behandeld en alleen gedeeld indien noodzakelijk voor het
verlenen van zorg- en ondersteuningsdiensten en met uw uitdrukkelijke toestemming, of wanneer
de wet dat verplicht.

Klachten en vragen

Bij vragen of klachten over hoe uw gegevens worden verwerkt, kunt u contact opnemen via
bovenstaande contactgegevens. Indien nodig kan u een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

Wijzigingen privacyverklaring
Deze privacyverklaring kan worden aangepast. Belangrijke wijzigingen worden gepubliceerd op
de website en waar nodig gecommuniceerd in de dienstverlening.
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